ZARZADZENIE NR 31/25
WOJTA GMINY KONOPNICA

z dnia 27 marca 2025 r.

w sprawie wprowadzenia Planu dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnoS$ci osobom ze
szczeg6lnymi potrzebami na lata 2025-2026 w Gminie Konopnica

Na podstawie art. 33 ust. 213 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
z 2024 r. poz. 1465 z pdzn. zm.) oraz art. 14 ust. 2 pkt 2 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 .

o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411) zarzadzam co
nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Plan dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dostgpnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami na lata 2025-2026 w Gminie Konopnica, zwany dalej Planem, w brzmieniu stanowigcym zatacznik
do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Koordynatorowi do spraw dostepnosci.

§ 3. Plan podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Gmny Konopnica.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Wojt Gminy

Jacek Kurowski
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Zatacznik do zarzadzenia Nr 31/25

Woéjta Gminy Konopnica
z dnia 27 marca 2025 r.

Plan dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami na lata 2025-2026 w Gminie Konopnica

Cele strategiczne Szczegolowe Sposob realizacji Realizator/odpowied | Termin
dzialania zialny
1. Dostepnos¢ Audyt -Ocena budynkow uzyteczno$ci publicznej (urzad gminy, | Koordyntor, Zespot 2025
infrastrukturalna: i diagnoza stanu | szkoty, biblioteki, osrodki zdrowia, domy kultury, inne). ds. dostgpnosci,
obecnego - Analiza ciggow pieszych (chodniki, przejscia dla pieszych). eksperci zewnetrzni,

Celem jest kompleksowe - Sprawdzenie dostgpnosci przystankéw PKS 1 miejsc | przedstawiciele NGO.
dostosowanie przestrzeni parkingowych.
publicznej, budynkdw, - Konsultacje z mieszkancami, w tym z organizacjami 0sOb
transportu oraz terenOw Z niepelnosprawnosciami.
rekreacyjnych do potrzeb Modernizacja Likwidacja barier architektonicznych w urzedach, Koordynator, Zespot 2025
0s0b ze szczegolnymi budynkow szkolach, placowkach medycznych i innych obiektach ds. dostepnosci, -2026
wymaganiami, w tym 0sob i przestrzeni uzytecznos$ci publicznej: eksperci zewnetrzni,
z niepetnosprawnosciami publicznych - Montaz podjazdow 1 platform dla wozkow inwalidzkich przy
ruchowymi, sensorycznymi wejsciach.
1 intelektualnymi, seniorow, - Dostosowanie toalet w urzedzie gminy i innych obiektach
rodzicéw z matymi dzie¢mi publicznych (powigkszone kabiny, porgcze, sygnalizacja braku
oraz 0sOb z czasowymi wody).
ograniczeniami mobilnosci. - Wymiana drzwi na automatyczne lub tatwe w obstudze

- Oznaczenie szklanych powierzchni kontrastowymi

naklejkami.

Dostosowanie ciagéw pieszych:

- Poszerzenie 1 wyrownanie chodnikéw, usunigcie przeszkod

(stupki, wysokie krawezniki).

- Montaz pochylni na przej$ciach dla pieszych.

- Wprowadzenie wypuklych $ciezek dotykowych dla osob

niewidomych.

Transport - Wyznaczenie dodatkowych miejsc parkingowych dla o0sob | Koordynator, Zespot 2025
i mobilnosé z niepetnosprawnosciami w centrum gminy. ds. dostepnosci, -2026

1d: 985CDDS5F-4182-4F35-8B4E-EE1BOEOCS3EB. Podpisany Strona 1




eksperci zewnetrzni,

Dostepnosé Place zabaw i parki: Koordynator, Zespot 2026
terenow - Sciezki sensoryczne z réznymi fakturami podtoza. ds. dostepnosci,
rekreacyjnych - Lawki z podlokietnikami i miejscami dla wozkow. eksperci zewnetrzni,
- Oznaczenie $ciezek kontrastowymi pasami dla o0sob
stabowidzacych.
Obiekty sportowe:
Dostosowanie przynajmniej jednego boiska do potrzeb 0sob
z niepelnosprawnosciami (np. kosze do gry na wozkach).
System informacji | Oznakowanie: Koordynator, Zespot 2025
wizualnej - Tablice informacyjne z duzg czcionka 1 wysokim kontrastem. | ds. dostepnosci, -2026
i dotykowej -Plany tyflograficzne (dotykowe mapy) w urzedzie | eksperci zewnetrzni,
1 jednostkach organizacyjnych.
- Punkty informacji glosowej w wybranych lokalizacjach.
2.Dostepnosé cyfrowa: Dostosowanie Wdrozenie standardu WCAG 2.1 AA*: Koordynator, Zespot 2025
stron - Dostosowanie strony internetowej gminy 1 jednostek | ds. dostgpnosci,
Celem jest zapewnienie internetowych | organizacyjnych pod katem dostepnosci (kontrast, czytelno$¢ | informatyk, eksperci
peinej dostgpnosci i aplikacji czcionek, nawigacja klawiaturowa). zewnetrzni,
cyfrowych ustug, stron Aplikacja mobilna gminy:
internetowych, dokumentow - Opracowanie aplikacji z funkcjami gtosowymi, napisami dla
oraz komunikacji filmow 1 alternatywnymi opisami grafik (fotogalerie, transmisja
elektronicznej gminy dla sesji rady).
0sob z - Integracja z systemem powiadomien awaryjnych dostepnym
niepelnosprawno$ciami dla 0s6b gluchych (wizualne alerty).
sensorycznymi, ruchowymi, Dokumenty Dostepne formaty dokumentéw: Koordynator, Zespot | Ciagle
intelektualnymi oraz i e-ushugi - Publikowanie wybranych dokumentéw urzedowych (PDF, | ds. dostgpnosci,
senioréw. Dzialania formularze) w wersjach dostosowanych do czytnikéw | informatyk. eksperci
obejmujg zarbwno ekranowych. zewnetrzni,
dostosowanie istniejacych - Wprowadzenie generatora formularzy online z instrukcjami
narzedzi, jak 1 budowanie glosowymi.
swiadomosci wérod Wersja ETR (latwa do czytania): 2026
pracownikow i - Stworzenie uproszczonych wersji kluczowych informacji (np.
spotecznosci lokalne;. o $wiadczeniach) dla os6b z niepelnosprawnoscia intelektualna.
Szkolenia Dla pracownikow urzedu: Koordynator, Zespot 2025
i edukacja - Warsztaty z tworzenia dostepnych dokumentoéw, stosowania | ds. dostepnosci, —2026
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opisow alternatywnych 1 zasad WCAG.

- Certyfikacja wybranych pracownikéw jako
dostepnosci cyfrowe;j”.

Dla spolecznosci lokalnej:

- Cykl webinarow dla lokalnych przedsigbiorcow 1 NGO-sé6w
nt. projektowania dostgpnych stron internetowych.

- Wspotpraca ze szkolami: konkursy na projekty dostepnych
aplikacji edukacyjnych.

»ekspertow

eksperci zewnetrzni,
firmy szkoleniowe

Komunikacja Dostepnos¢ tresci online: Koordynator, Zespot Ciagle
i social media - Zastosowanie opiséw alternatywnych dla wszystkich grafik na | ds. dostgpnosci,
portalach spoteczno$ciowych. informatyk, eksperci
- Transkrypcje tekstowe i napisy dla filméw publikowanych | zewnetrzni,
przez gming.
Technologie Punkty dostepu w bibliotekach i domach kultury: Koordynator, Zespot 2026
wspomagajace | - Udostepnienie komputerow z oprogramowaniem dla oséb | ds. dostepnosci,
W przestrzeni niewidomych (np. NVDA) i powi¢kszalnikami ekranu. partnerzy i eksperci
publicznej - Szkolenia dla bibliotekarzy z obstugi tych narzedzi. zewnetrzni,
System zglaszania | Platforma ,,Zglos bariere”: Koordynator, Zespot 2026
probleméw - Utworzenie formularza online i infolinii do zglaszania | ds. dostepnosci,
i feedback probleméw z dostepnoscia cyfrowa. informatyk, eksperci
- Gwarancja reakcji urzgdu w ciggu 5 dni roboczych. zewnetrzni,
Kryzys Dostepne powiadomienia: Koordynator, Zespot 2026
i komunikacja | Integracja systemu SMS-owych alertoéw z mozliwoscia ds. dostgpnosci,
awaryjna przekazu gltosowego i wideo w jezyku migowym. informatyk, eksperci
zewnetrzni,
3. Ushugi wlaczajace: Dostosowanie Przyjazne stanowiska obslugi klienta: Koordynator, Zespo6t 2025
ushug urzedowych | - Wprowadzenie  stref ciszy  wurzedzie dla  osob | ds. dostgpnosci, —-2026
Celem jest zapewnienie, ze z nadwrazliwo$cig sensoryczng. informatyk, partnerzy
wszystkie ustugi gminne - Szkolenia pracownikow z komunikacji z osobami | i eksperci zewnetrzni,
oraz komunikacja urzgdowa z niepelnosprawnoscig intelektualng (np. metoda ,tatwego
sa dostepne, przyjazne jezyka”).
1 zrozumiale dla osob ze Dokumenty w dost¢pnych formatach:
szczegblnymi potrzebami,
W tym oséb z - Udostepnianie drukéw urzedowych w wersji:
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niepetnosprawnosciami
sensorycznymi,
intelektualnymi, seniorow,

Braille’a 1 duzego druku,
Audio (nagrania lektorskie),
ETR (Easy-to-Read — tekst prosty z piktogramami)

migrantoOw oraz rodzin z Komunikacja Strona internetowa i social media: Koordynator, Zespot 2025
dzie¢mi. Kluczowe jest dostepna dla - Sekcja ,,Dostgpno$¢” na stronie gminy z informacjami | ds. dostepnosci, —2026
wdrozenie rozwigzan, ktore wszystkich w jezyku migowym (filmy z napisami i ttumaczeniem PJM). informatyk, eksperci
eliminujg bariery w dostepie - Regularne transmisje na zywo zwydarzen gminnych | zewnetrzni,
do informacji i aktywnie z napisami i audiodeskrypcja (sesja rady gminy).
angazuja rézne grupy w Kultura Dostepne imprezy plenerowe: Koordynator, Zespo6t 2025
zycie spoteczne. i wydarzenia - Co najmniej 2 wydarzenia rocznie z: ds. dostepnosci, —2026
wlaczajace Petlg indukcyjng dla osob niedostyszacych, pracownicy GCKiBP,
Audiodeskrypcja dla oséb niewidomych,
Strefami wyciszenia dla oséb w spektrum autyzmu.
- Organizacja  warsztatdow integracyjnych  (np. ,Dzien
Roéznorodnosci” z udzialem artystow
z niepelnosprawnos$ciami).
Biblioteki i domy kultury:
- Utworzenie ,.kacikow sensorycznych” z ksigzkami
dotykowymi 1 audiobookami.
- Cykl spotkan ,,Opowiesci bez barier” zudzialem autorow
Z niepetnosprawnosciami.
Edukacja Program ,,Sasiedzki Wsparcik” (2026): Koordynator, Zespot 2025
i aktywizacja - Szkolenia dla mieszkancéw z pierwszej pomocy wobec 0sob | ds. dostepnosci, —2026
spoleczna z niepetnosprawnos$ciami. eksperci zewnetrzni,
-Sie¢  wolontariuszy =~ wspierajacych  osoby  starsze | przedstawiciele NGO
1 z niepetnosprawnosciami w zatatwianiu spraw urzedowych.
Partnerstwo z organizacjami pozarzadowymi:
- Wspotpraca z lokalnymi stowarzyszeniami 0sob
z niepetnosprawno$ciami przy tworzeniu oferty kulturalne;.
Kryzys Plan awaryjny dla osob ze szczegélnymi potrzebami: Koordynator, Zespot 2026
i sytuacje - Baza danych os6b wymagajacych specjalnego wsparcia (np. | ds. dostepnosci,
awaryjne osoby z niepelnosprawnosciag ruchowa) — przy zachowaniu | informatyk, eksperci
RODO. zewnetrzni,
- System powiadomien SMS z instrukcjami w jezyku migowym
(krotkie filmy) i1 tek$cie prostym.
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Mobilne punkty | Gminny ,,Bus Dostepnosci”: Koordynator, Zespot 2026
obstugi Mobilne stanowisko urzedowe docierajace do osob ds. dostgpnosci,
niemobilnych (np. seniorzy w matych wsiach). pracownicy UG
4. Edukacja Edukacja Obowiazkowe szkolenia: Koordynator, Zespot 2025
i Swiadomos¢: pracownikow Modul podstawowy: ds. dostgpnosci, firmy | — 2026
urzedu - Zasady savoir-vivre wobec o0sob z niepelnosprawnos$ciami | szkoleniowe, eksperci
Celem jest budowanie i jednostek (warsztaty z symulacjami np. poruszania si¢ na wozku). zewnetrzni,
Swiadomosci 1 kompetencji organizacyjnych | - Komunikacja z osobami gluchymi (podstawy PJM -
w zakresie dostgpnosci oraz Polskiego Jezyka Migowego) 1 niewidomymi (zasady
wlaczania osob ze przewodnictwa).
szczegblnymi potrzebami Modul zaawansowany:
w zycie spoteczne gminy. - Praca z osobami z niepelnosprawnoscia intelektualng (metoda
Dziatania obejmujg edukacje tatwego jezyka”).
pracownikow urzedu, - Wsparcie 0s6b w spektrum autyzmu (tworzenie przyjaznych
ucznidéw, przedsigbiorcow przestrzent).
1 mieszkancow, a takze Certyfikacja ,,Ambasador Dostepnosci”:
promowanie postaw - Wylonienie w kazdej jednostce organizacyjnej pracownika
otwarto$ci odpowiedzialnego za wdrazanie rozwiazan
1 wspotodpowiedzialno$ci za dostepnosciowych.
tworzenie Srodowiska Programy Lekcje o dostepnosci: Koordynator, Zespot 2025
przyjaznego dla wszystkich. edukacyjne - Wlaczenie tematyki niepetnosprawno$ci i réznorodnosci do | ds. dostepnosci, —-2026
w szkolach programu wychowawczego szkot. pracownicy szkot
- Warsztaty z udzialem osob z niepetnosprawnosciami (np. | podstawowych,
,Zywa Biblioteka”). eksperci zewngtrzni,
Projekty uczniowskie:
- Konkurs ,,Szkola bez Barier” — nagrody za najlepsze
inicjatywy dostgpnosciowe (np. dostosowanie szkolnych
toalet).
- Tworzenie przez miodziez audiodeskrypcji do lokalnych
zabytkow.
Kampanie Gminny Tydzien Dostepnosci: Koordynator, Zespo6t 2025
spoleczne dla - Wydarzenia: ds. dostgpnosci, —2026
mieszkancow Spacery z zastonigtymi oczami lub wozkami inwalidzkimi po pracownicy GCKiBP,
centrum gminy. eksperci zewnetrzni,
Pokazy filmow z napisami i dyskusje o wykluczeniu.
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Wspolpraca Program ,,Przyjazny Biznes”: Koordynator, Zespot 2025
z lokalnymi - Bezptatne szkolenia dla firm z zakresu dostgpnosci ustug | ds. dostgpnosci, —2026
przedsiebiorcami | 1 lokali. eksperci zewnetrzni,
- Certyfikat ,,Miejsce Przyjazne Wszystkim” dla sklepow,
restauracji 1 hoteli spetniajacych standardy.
Wolontariat Sie¢ ,,Sasiedzka Pomoc”: Koordynator, Zespo6t 2026
i zaangazowanie | - Platforma tgczaca wolontariuszy z osobami potrzebujacymi | ds. dostgpnosci,
spoleczne wsparcia (np. pomoc w zakupach dla seniorow). pracownicy GCKiBP,
- Szkolenia wolontariuszy z pierwszej pomocy psychologicznej. | eksperci zewnetrzni,
Kluby seniora i kola zainteresowan:
- Integracyjne warsztaty rekodziela czy gotowania z udzialem
0s6b z niepelnosprawno$ciami.
Dostepne zasoby | Gminna Biblioteka Dostepnosci: Koordynator, Zespot 2025
edukacyjne - Zbiory: ksigzki w brajlu, audiobooki, filmy znapisami, gry | ds. dostgpnosci, —-2026
sensoryczne. pracownicy GCKiBP,
- Cykl spotkan ,,Czytanie bez granic” z autorami piszacymi | eksperci zewngtrzni,
o réznorodnosci.
Portal ,,Wiedza dla Wszystkich”:
- Baza materiatow szkoleniowych online (webinary, instrukcje
w PJM, poradniki w ETR).
5. Monitorowanie
i ewaluacja: Regularne audyty | Audyty zewnetrzne (co 2 lata): Koordynator, Zespo6t 2025
i kontrole - Przeglad dostepnosci przez niezaleznych ekspertow (np. | ds. dostepnosci, — 2026
Celem jest systematyczne Fundacja Integracja). pracownicy UG i
badanie skutecznosci - Sprawdzenie losowo wybranych obiektow i ustug pod katem | GCKiBP, SDS,
wdrozonych dziatah na rzecz zgodno$ci z prawem. przedstawiciele NGO,
dostepnosci oraz biezace Kontrole wewnetrzne (roczne): przedstawiciele
dostosowywanie planu do - Weryfikacja realizacji harmonogramu przez Zespot ds. | jednostek
zmieniajacych si¢ potrzeb Dostepnosci. organizacyjnych,
mieszkancow. Kluczowe - Raporty z postepoéw dla wladz gminy. eksperci zewngtrzni,
elementy to: zbieranie Zaangazowanie | Ankiety i konsultacje: Koordynator, Zespot 2025
danych, analiza postepow, spolecznosci - Cykliczne  badania  satysfakcji  (online i papierowe) | ds. dostgpnosci, —2026
zaangazowanie spotecznosci w ewaluacje w dostepnych formatach (ETR, audio, PJM). pracownicy UG i
W oceng oraz transparentne -Panele mieszkancOw z niepetnosprawnosciami jako staty | GCKiBP, SDS,
raportowanie wynikow. organ doradczy. przedstawiciele NGO,
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Platforma ,,Twoja Opinia”:
Aplikacja do zglaszania bledow 1propozycji usprawnien
z funkcjg priorytetyzacji zgloszen.

przedstawiciele
jednostek
organizacyjnych,
eksperci zewnetrzni

Raportowanie Raport roczny ,,Dostepnos¢ w Liczbach”: Koordynator, Zespot 2025
i transparentno$¢ | - Publikacja w formacie PDF, HTML, ETR iwideo | ds. dost¢pnosci, —2026
Z napisami. pracownicy UG 1
- Prezentacja wynikow na otwartym spotkaniu | GCKiBP, SDS,
z mieszkancami (z thumaczem PJM). przedstawiciele NGO,
-Raport o stanie zapewnienia dostgpnosci osobom ze | przedstawiciele
szczegblnymi potrzebami zgodnie =z art. 11 ustawy** (co | jednostek
4 lata). organizacyjnych,
Tablica wynikow online: eksperci zewnetrzni,
Interaktywny dashboard na stronie gminy z aktualnymi danymi
(np. % wykonania celow).
Mechanizmy Procedura reakcji na problemy: Koordynator, Zespot 2025
korygujace Zobowiazanie do usunigcia zgloszonych barier w ciggu 30 dni | ds. dostepnosci, —2026
(lub przedstawienia planu naprawczego). eksperci zewnetrzni
Elastyczny budzet:
Rezerwa $rodkéw w budzecie na niespodziewane potrzeby (np.
naprawy po audycie).
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